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Lényeges fogyasztéi tajékoztatas az egyedi termékekrol

A Megrendeld altal feltoltott 3D modell, rajz, méret, anyag-, szin-, felllet- vagy mas egyedi utasitas alapjan,
kifejezetten a Megrendeld részére eldallitott, nem elére gyartott termék tekintetében a Fogyasztét nem illeti
meg a 14 napos, indokolas nélkuli elallasi jog. Ez a kivétel nem korlatozza a hibas teljesitésbdl eredd
kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy - ha alkalmazando - jétallasi jogokat.

Szolgaltatdi adatok

. L VARINEX Informatikai Zartkér(ien M(kodo
Teljes cégnév

Részvénytarsasag
Réviditett cégnév VARINEX Zrt.
Székhely 1106 Budapest, Fehér Ut 10. 22. épulet
Szamlazasi cim 1141 Budapest, Készeg utca 4.
Cégjegyzékszam 01-10-044707
Nyilvantarté birésag Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Adészam 12765713-2-42
Kozosségi adészam HU12765713
Weboldal https://www.varinex.hu
E-mail 3dp@varinex.hu; szolgaltatas@varinex.hu
Telefon +36 30 251 9991, munkanapokon 9:00-17:00
Panaszkezelés postai cime 1106 Budapest, Fehér ut 10. 22. épulet

A Weboldal ,Impresszum” menlpontjaban megjelolt

Tarhelyszolgaltaté
yszolg mindenkori tarhelyszolgaltato.

1. Az ASZF hatélya, elfogadasa és dokumentumbhierarchia

1.1. Jelen altaldnos szerzddési feltételek (,Webshop ASZF") a VARINEX Zrt. ltal a www.varinex.hu
weboldalon, annak aldomainjein vagy az onnan elérheté online megrendelési fellleten (,Webshop”)
nyujtott 3D nyomtatasi, additiv gyartasi és az ezekhez kapcsolddo szolgaltatasok elektronikus
megrendelésére, tovabba - ha a Webshop ilyen arut kinal - raktari vagy szabvanyositott termékek
tavértékesitésére alkalmazandok.

1.2. AWebshopot hasznalé személy ,Felhasznald”; a megrendelést leadd személy vagy szervezet
.Megrendel®”. ,Fogyasztd” az a természetes személy, aki szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége kérén kiviil jar el. A fogyaszténak nem minésiilé Megrendel ,Uzleti Megrendel6”. Ha
kotelezé jogszabaly valamely tovabbi személyi kort fogyasztdi jogokban részesit, az adott jog tekintetében
e személyi korre is a fogyasztdi rendelkezések alkalmazandok.
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1.3. A Megrendel® a megrendelés elkiildése elétt koteles a Webshop ASZF-et és - egyedi gyartas esetén - a
VARINEX ,Egyedi 3D nyomtatasi és additiv gyartasi feltételeit” (,Gyartasi Feltételek”) megismerni, letdlthetd
formaban elmenteni és az erre szolgald jeldl6négyzettel elfogadni. A jeldlénégyzet nem lehet elére
bejeldlve.

1.4. A szerzédés részét az alabbi dokumentumok képezik az aldbbi elsébbségi sorrendben: (a) a felek altal
alairt egyedi szerz6dés vagy a VARINEX kifejezett, egyedi megrendelés-elfogadasa; (b) az elfogadott
gyartasi specifikacid, miiszaki adatlap és ajanlat; (c) a Gyartasi Feltételek; (d) jelen Webshop ASZF; (e) a
vonatkozd diszpozitiv jogszabalyok. A fogyasztot védd kotelezd rendelkezésektdl a Fogyasztd hatranyara
eltérni nem lehet.

1.5. AVARINEX mas, altalanos értékesitési vagy szolgaltatasi feltételei kizarélag akkor valnak az online 3D
nyomtatasi szerz8dés részévé, ha az egyedi ajanlat vagy a Megrendelés Elfogadasa erre kifejezetten
hivatkozik. Ellentmondas esetén az 1.4. pont szerinti sorrend irdnyado.

1.6. A Webshop ASZF mindenkor hatalyos és korabbi valtozatai a Weboldalon letdlthet6k és el6hivhaték. Az
egyes megrendelésre a szerz6dés létrejottekor hatalyos, a Megrendelés Elfogadasaval tartés adathordozon
megkuldott vagy egyértelmlien azonositott valtozat alkalmazandé.

2. Fogalmak

2.1. ,Egyedi Termék”: olyan nem elére gyartott aru, amelyet a VARINEX a Megrendel6 altal feltoltott vagy
jovahagyott 3D modell, miszaki rajz, méret, anyag, szin, felllet, mennyiség vagy mas konkrét utasitas
alapjan allit el, és amelynek gyartasa a szerz6dés létrejotte utan, az adott Megrendel6 részére torténik.

2.2. ,Raktari Termék”: olyan el6re gyartott, szabvanyos aru, amelynek |ényeges tulajdonsagait a
Megrendeld egyedi utasitdsa nem hatarozza meg.

2.3. ,Automatikus Kalkulacié": a feltoltott fajl és a Webshopban valasztott paraméterek alapjan, gépi uton
szamitott eldzetes ar- és hatariddjelzés. Az Automatikus Kalkulacié csak akkor min&sul a VARINEX kotelezd
ajanlatanak, ha a Webshop ezt kifejezetten igy jel6li, és nincs szikség tovabbi miszaki jovahagyasra.

2.4. ,Megrendelés Beérkezésének Visszaigazolasa”: a Megrendelés technikai beérkezését igazold
automatikus elektronikus tzenet. Ez 6nmagaban nem jelenti a Megrendelés elfogadasat, kivéve, ha az
Uzenet egyértelm{ien ,Megrendelés Elfogadasa” megjeldlést tartalmaz.

2.5. ,Megrendelés Elfogadasa”: a VARINEX olyan elektronikus vagy irasbeli nyilatkozata, amely a
megrendelés azonositéjat, targyat, arat, teljesitési feltételeit és az alkalmazandé dokumentumokat
tartalmazza, és amelynek Megrendel6h6z valé megérkezésével a szerz6dés létrejon.

2.6. ,Tartés Adathordozd”: olyan eszkdz - kiilondsen e-mail vagy letdlthetd, valtozatlan tartalmu
dokumentum -, amely lehetévé teszi a cimzett szamara a neki cimzett informaciok megfeleld ideig torténé
tarolasat és valtozatlan formaban torténd megjelenitését.

3. A Webshop hasznalata és felhasznaléi fiok

3.1. AWebshop szerz6déskotési funkcidit nagykord, cselekvbképes természetes személy, illetve jogi
személy vagy mas szervezet képviseletére jogosult személy hasznalhatja. A képvisel6 a megrendelés
elkuldésével kijelenti, hogy a Megrendel® nevében jogosult eljarni.

3.2. Aregisztracio csak akkor kotelezd, ha azt a Webshop az adott funkciéhoz eldirja. A Felhasznalé koteles
valds, pontos és naprakész adatokat megadni, hozzaférési adatait bizalmasan kezelni, és a jogosulatlan
hasznalatrél a VARINEX-et haladéktalanul értesiteni.
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3.3. AVARINEX jogosult a fiokot ideiglenesen korlatozni vagy megszuntetni, ha a Felhasznalé a Webshop
biztonsagat veszélyezteti, jogosulatlan tartalmat tolt fel, valétlan adatokat ad meg, fizetési kdtelezettségét
ismételten megszegi, vagy a Webshopot jogellenes célra hasznalja. A korlatozas nem érinti a mar |étrejott
szerz8désekbdl eredé jogokat és kotelezettségeket.

3.4. AWebshop nem hosszu tavu fajltarold vagy archivalasi szolgaltatas. A Megrendel6 koteles sajat
modelljeirdl, tervfajljairdl és megrendelési dokumentumairdl biztonsagi masolatot megérizni.

4. A kinalt termékek és szolgaltatasok lényeges tulajdonsagai

4.1. Az adott termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagait a termékoldal, az Automatikus Kalkulacié, az
elfogadott gyartasi specifikacid, a mlszaki adatlap és a Megrendelés Elfogadasa egylttesen hatarozza
meg. Ide tartozhat kiléndsen a technolégia, alapanyag, szin, rétegvastagsag, fellletkezelés, darabszam,
méret, tlrés, mindségellendrzés, csomagolas, teljesitési hataridd és rendeltetési cél.

4.2. A Webshopban megjelen® képek, latvanytervek és szinmintak tajékoztato jelleglek; a kijelz6beallitas, a
gyartasi tétel, az alapanyag és az additiv eljaras természetes sajatossagai miatt a tényleges megjelenés
eltérhet. Az eltérés csak akkor tekinthetd szerz6désszer(inek, ha az elfogadott specifikacié és a vonatkozé
jogszabalyok keretein belll marad.

4.3. Az Egyedi Termékre alkalmazand6 miszaki, tervezési, tlrési, minéségellenérzési, rendeltetési,
jogszavatossagi és gyarthatosagi szabalyokat részletesen a Gyartasi Feltételek tartalmazzak.

4.4. A Fogyasztonak értékesitett aru esetén a Webshop a szerz8déskotés eldtt feltlinteti a jogszabaly szerint
kotelezd szavatossagi tajékoztatast. 2026. szeptember 27-ét6l - amennyiben az adott arunal alkalmazando
és az informacio rendelkezésre all - a Webshop megjeleniti a harmonizalt értesitést, a gyarto tartdéssagra
vonatkozo kereskedelmi jotallasat és harmonizalt cimkéjét, a szoftverfrissitési id6t, valamint a javithatésagi
pontszamot vagy a poétalkatrész-, javitasi és karbantartasi informacidkat.

4.5. Ha a Webshop fogyasztoi értékeléseket jelenit meg, a kozzététel mellett ismerteti, hogy ellenérzi-e és
milyen médszerrel ellendrzi, hogy az értékelés tényleges vasarlotdl vagy hasznalotdl szarmazik. Keresési
rangsor vagy automatizalt, személyre szabott ar alkalmazasa esetén a jogszabaly altal megkdvetelt
Iényeges tajékoztatast a Webshop a déntés el6tt megadija.

5. Az elektronikus szerzodéskotés technikai Iépései

5.1. A szerz6déskotés tipikus lépései:

1. a Felhasznalé feltolti a gyartmanyfajlt vagy kivalasztja a terméket; megadja a mértékegységet,
darabszamot és a szlikséges miiszaki paramétereket;

2. a Webshop elvégzi az elérhet6 automatikus fajl- és gyarthatésagi ellendrzést, valamint Automatikus
Kalkulaciot jelenithet meg;

3. a Felhasznalé kivalasztja a szallitasi és fizetési mdédot, megadja szamlazasi és teljesitési adatait;
4. az 6sszesité oldalon ellenérzi és a ,,Mddositas” vagy ,Vissza” funkcidval javitja az adatbeviteli hibakat;

5. elfogadja a Webshop ASZF-et, egyedi gyartasnal a Gyartasi Feltételeket, és tudomaésul veszi az
adatkezelési tajékoztatot;

6. a ,Fizetési kotelezettséggel jaro megrendelés” vagy azzal azonos értelmd, egyértelmi gomb
megnyomasaval elkuldi a Megrendelést;
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7. a VARINEX haladéktalanul megkuldi a Megrendelés Beérkezésének Visszaigazolasat, majd miszaki
ellen6rzés utan a Megrendelés Elfogadasat vagy modositott ajanlatat.

5.2. AWebshop a Megrendelés elkuldése eldtt lehetévé teszi az adatok, a kosartartalom, a fajlverzio, a
meértékegység, a mennyiség, a szallitasi és szamlazasi adatok attekintését és javitasat. Ha hatékony
hibajavitasi lehetéség nem all rendelkezésre, a Fogyasztd megrendelése nem mindsul szerzédéses
nyilatkozatnak.

5.3. A szerz6déskotés nyelve magyar. Ha a Webshop valamely megrendelési folyamatot mas nyelven is
teljes kérlien biztosit, az adott folyamatban kivalasztott nyelv is szerzédéskétési nyelv lehet. Uzleti
Megrendelével fennallé értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvii valtozat irdnyado; Fogyaszté esetén ez
nem korlatozhatja a kételez6 jogait.

5.4. A VARINEX kulon, a jelen szolgaltatasra vonatkozé magatartasi kédexnek nem veti ald magat, kivéve,
ha a Webshop vagy az egyedi ajanlat ettél eltérben, kifejezetten rendelkezik.

6. A szerzddés létrejotte, visszaigazolas és iktatas

6.1. A Webshop termékmegjelenitése és az Automatikus Kalkulacio - kifejezett eltér6 jel6lés hianyaban -
szerz8déskotésre felhivas, nem pedig a VARINEX kotelezé ajanlata. A Megrendelés elkildése a Megrendeld
ajanlata.

6.2. A VARINEX a Megrendelés beérkezését elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolja. Ha ez a
visszaigazolas legkésdbb a Megrendelés elkuldésétél szamitott 48 6ran belul nem valik a Megrendelé
szamara hozzaférhetdvé, a Megrendeld mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.

6.3. A szerz8dés a Megrendelés Elfogadasanak Megrendeld részére torténé hozzaférhetéveé valasakor jon
Iétre. A VARINEX az ajanlatot rendszerint 6t munkanapon belull fogadja el vagy kild médositott ajanlatot. A
Fogyasztod a szerz6dés |étrejotte el6tt ajanlatat visszavonhatja.

6.4. Ha a mUiszaki ellenérzés szerint a feltoltott fajl, valasztott technoldgia vagy paraméter nem gyarthato,
az Automatikus Kalkulacio hibas, vagy a teljesitéshez Iényeges modositas sztikséges, a VARINEX a
szerz8dés létrejotte eldtt Uj ajanlatot kuld. A mddositott ar, hataridé vagy mUszaki tartalom csak a
Megrendeld kifejezett elfogadasaval valik kotelezévé.

6.5. Nyilvanval6 adatbeviteli, rendszer- vagy arhiba esetén - kiiléndsen nulla vagy a piaci arhoz képest
felismerhet6en aranytalan arnal - a VARINEX nem koteles a hibas adat szerint szerzddést kotni. Ha a
szerz6dés mar létrejott, a felek a Polgari Torvénykonyv tévedésre és feltliné értékaranytalansagra
vonatkozd szabalyai szerint jarnak el; a VARINEX a Fogyasztéval szemben nem alkalmazhat 6nkényes,
visszamend®leges armodositast.

6.6. A Webshop utjan létrejott szerz6dést a VARINEX elektronikus Uton iktatja. A Megrendelés Elfogadasa,
az alkalmazandé ASZF-ek, az elfogadott specifikacié és a rendelési 6sszesitd tartés adathordozén kerilnek
megkuldésre vagy valtozatlanul letolthetévé tételre. A szerz8dés a Polgari Torvénykonyv elektronikus
irasbeliségre vonatkozo feltételeinek megfelelé rendszerhasznalat esetén irasba foglaltnak mindsul. A
VARINEX a szerz6déses dokumentumokat legaldbb a polgari jogi igények altalanos elévilési idejéig, illetve
a hosszabb kotelezd6 meg6rzési id6 végéig megbrzi, és azokat a Megrendeld kérésére hozzaférhetdvé teszi.

7. Ar, adék, kedvezmények és fizetés

7.1. A fizetendd ellenérték az elfogadott konfiguraciéhoz tartozé termék- vagy szolgaltatasi dijbdl, az
alkalmazandé adokbdl, valamint a Megrendelés elkildése eldtt kulon feltintetett szallitasi, csomagolasi és
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egyéb dijakbol &ll. A Fogyaszt6 szamara a Webshop a teljes, addval névelt arat mutatja. Uzleti
Megrendelénél a nettd ar és az altalanos forgalmi ado kulon is feltlintethet®.

7.2. K6z8sségen bellli vagy harmadik orszagot érintd tgylet esetén az adOkezelést a teljesités helye, a
Megrendel® addalanyi minésége és az érvényes k6zdsségi addszam hatarozza meg. A Megrendeld felel a
megadott addzasi adatok helyességéért. Vam, importadd vagy mas hatésagi teher csak akkor terheli a
Megrendelét, ha errél a Webshop a Megrendelés elkiildése elétt tajékoztatast ad, vagy a teher a
rendeltetési orszag joga szerint kdzvetlentl a cimzettet terheli.

7.3. A Webshop az adott idépontban elfogadott fizetési mdédokat és az esetleges szallitasi korlatozasokat
legkésdbb a Megrendelés elkuldésekor egyértelmien feltlinteti. A VARINEX nem szamit fel a fizetési mod
igénybevételéért az altala viselt kdltséget meghaladé dijat, és nem alkalmaz el6re bejeldlt, tobbletfizetést
eredményezd opciot.

7.4. Bankkartyas fizetésnél a Webshop kulsé pénzforgalmi szolgaltatét vehet igénybe. A kartyaadatok
kezelésére a fizetési szolgaltato sajat feltételei és adatkezelési tajékoztatdja iranyadd. Ha az 6sszeg a
Megrendelés elfogadasa el6tt kerll zarolasra vagy levonasra, de a VARINEX a Megrendelést nem fogadja el,
a zarolast indokolatlan késedelem nélkul feloldja, illetve a levont 6sszeget visszatériti.

7.5. A szamla elektronikus uton, a Megrendeld altal megadott e-mail-cimre vagy fidkba kerulhet. A
Megrendeld az elektronikus szamlazast a Megrendelés elkiildésével elfogadja, amennyiben a Webshop
err6l a megrendelési folyamatban kulon tajékoztatast ad.

7.6. Arcsdkkentés bejelentésekor a Webshop a fogyasztévédelmi jogszabalyok szerint feltiinteti a korabbi
arat. Egyedi, személyre szabott ajanlat vagy automatikus arképzés esetén a Webshop jelzi, ha az ar
automatizalt dontéshozatal alapjan a Fogyaszté személyére szabott.

7.7. Uzleti Megrendeld fizetési késedelme esetén a VARINEX a Polgari Térvénykoényv szerinti késedelmi
kamatra, valamint - jogszabalyi feltételek fennalldsa esetén - behajtasi kdltségatalanyra jogosult. A
VARINEX a teljesitést vagy tovabbi megrendelések elfogadasat a lejart tartozas rendezéséig felfliggesztheti.

8. Teljesités, gyartasi ido és szallitas
8.1. Egyedi Termék gyartasa akkor kezdédik, amikor a szerzd8dés létrejott, a VARINEX rendelkezésére all
minden gyarthaté és jovahagyott fajl, miszaki adat és nyilatkozat, tovabba megtortént az eldirt eléleg vagy

teljes ellenérték megfizetése. A késedelmes vagy hianyos Megrendel8i kozrem(kddés a teljesitési hataridét
aranyosan meghosszabbitja.

8.2. AWebshopban vagy ajanlatban kozdlt gyartasi és szallitasi idd becslés lehet mindaddig, amig a
Megrendelés Elfogadasa azt kotelez6 hatariddként meg nem erdsiti. A VARINEX a teljesités varhaté
csuszasardl haladéktalanul tajékoztatja a Megrendel6t. Ha a teljesitési id6 a Fogyaszto szamara alapvetd
fontossagu, ezt a Megrendelés el6tt kozolnie kell, és a VARINEX-nek kifejezetten el kell fogadnia.

8.3. Ha a felek eltér6en nem allapodnak meg, a Fogyaszto részére torténd aruértékesitésnél a VARINEX a
szerz8déskotést kdvetden indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon beltl kdteles
teljesiteni. Egyedi gyartasnal a felek ettél eltéré, a Megrendelés Elfogadasaban régzitett realis hataridét
allapithatnak meg.

8.4. A Webshop a Megrendelés elkiildése el6tt feltlinteti az elérhetd szallitasi moédokat, teruleti
korlatozasokat, dijakat és - 2026. szeptember 27-ét6l, ahol rendelkezésre all - a kdrnyezetbarat szallitasi
lehetéségeket. A Megrendel koteles olyan cimet megadni, ahol a kildemény szabalyszer(ien atveheté.
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8.5. Részszallitas csak akkor alkalmazhato, ha azt a Megrendelés Elfogadasa tartalmazza, a Megrendeld
utélag elfogadja, vagy az Uzleti Megrendel6 szdmara nem okoz aranytalan hatranyt. Fogyaszto részére
tobblet szallitasi dij csak elézetes, kifejezett elfogadassal szamithato fel.

8.6. Atvételi késedelem esetén a VARINEX a terméket megfeleléen tarolja, és az igazolt, észszer(i
tobbletkoltséget - Fogyasztdval szemben csak elbzetes tajékoztatas és a kotelezd jog keretei kozott -
felszamithatja. Ismételt sikertelen kézbesités utan a VARINEX a szerz8dést a jogszabalyok szerint
megszuntetheti.

9. Karveszély és tulajdonjog-fenntartas

9.1. Fogyasztdi szerz6désnél a karveszély akkor szall at a Fogyasztéra, amikor 6 vagy az altala kijeldlt, a
fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket birtokba veszi. Ha a fuvarozot a Fogyaszté bizza meg a
VARINEX altal fel nem ajanlott lehetéség alapjan, a karveszély a fuvarozénak torténd atadaskor szall at.

9.2. Uzleti Megrendel6nél - eltéré Incoterms® vagy egyedi megallapodas hianyaban - a karveszély a
termék els6 fuvarozénak vagy a Megrendel6nek torténd atadasakor szall at.

9.3. A leszallitott termék tulajdonjoga a teljes vételar és valamennyi kapcsol6dd esedékes dij megfizetéséig
a VARINEX-et illeti. A Fogyaszto birtokaba adott terméket a Fogyasztd rendeltetésszerlien hasznalhatja; a
tulajdonjog-fenntartas nem korlatozhatja kotelezé fogyasztdi jogait.

10. A Fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog

Egyedi 3D nyomtatott termék: nincs indokolas nélkuli elallas

A Fogyasztd utasitasa, feltoltott modellje vagy kifejezett kérése alapjan eléallitott, nem el6re gyartott Egyedi
Terméknél a 14 napos elallasi jog a szerzddés létrejottétdl nem all fenn. A gyartas megkezdésének idépontja e
kivétel fennallasat nem befolyasolja. A Fogyaszté hibas teljesités miatti jogai valtozatlanul fennmaradnak.

10.1. Raktari Termék tavértékesitése esetén a Fogyasztot az aru atvételétdl szamitott tizennégy napon beldl
indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg. Szolgaltatasnal a tizennégy nap a szerz6dés megkotésétol
szamitando, és a teljesités megkezdése utan - a jogszabalyi feltételek szerint - felmondasi jog
gyakorolhaté.

10.2. A Fogyaszté az eléllast vagy felmondast (a) a jelen ASZF 2. melléklete szerinti minta felhasznalasaval;
(b) barmely egyértelmi nyilatkozattal, kiléndsen a 3dp@varinex.hu e-mail-cimen vagy a VARINEX postai
cimén; illetve (c) a Webshopban folyamatosan és jél [athatdéan elérhetd ,Elallas a szerzédéstdl” online
funkcion keresztul gyakorolhatja.

10.3. Az online elallasi funkcio legalabb a Fogyaszté dontését, nevét, a szerzédés vagy rendelés
azonositojat és a visszaigazolas elektronikus elérhetéségét kéri be. A nyilatkozat az ,Elallas megerdsitése”
funkcioval kildhetd el. A VARINEX az elallas tartalmardl, elkildésének napjardl és idépontjardl indokolatlan
késedelem nélkul tartds adathordozdén atvételi elismervényt kild.

10.4. A hataridé megtartottnak mindsul, ha a Fogyaszté nyilatkozatat a tizennégy nap lejarta elétt elkuldi.
Az elallas gyakorlasat a Fogyasztonak kell bizonyitania; az online elismervény vagy e-mail visszaigazolas ezt
tamogatja.

10.5. Raktari Termék esetén a Fogyaszto az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll koteles a
terméket visszakuldeni vagy atadni. A kdzvetlen visszakuldési koltség a Fogyasztét terheli, kivéve, ha a
VARINEX ennek viselését vallalta vagy a koltségrol elézetesen nem tajékoztatta. A terméket a 1106
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Budapest, Fehér ut 10. 22. épulet cimre, a rendelési azonositod feltintetésével kell visszakuldeni, hacsak a
VARINEX mas cimet nem kozdl.

10.6. A VARINEX az elallasrol valé tudomasszerzéstél szamitott tizennégy napon beldl visszatériti a
Fogyaszto altal megfizetett 6sszeget, ideértve a felajanlott legolcsdbb szokasos szallitas koltségét. A
tobbletszallitasi koltség nem jar vissza. A visszatérités az eredeti fizetési méddal torténik, kivéve, ha a
Fogyaszté mas médhoz kifejezetten hozzajarul. Aru esetén a VARINEX a visszatéritést mindaddig
visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a Fogyasztd a visszakulldést hitelt érdeml&en nem
igazolta.

10.7. A Fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé értékcsdkkenésért felel. A termék eredeti csomagolasanak hianya 6nmagaban nem
zarja ki az elallast, de a szakszer(tlen csomagolasbdl eredd karért a Fogyaszté felelhet.

10.8. Ha a Fogyasztd kifejezetten kéri, hogy modellezési, szkennelési, tervezési vagy mas 6nalld szolgaltatas
teljesitése a tizennégy nap lejarta elétt megkezdddjon, e kérését tartds adathordozon kell megtennie. A
felmondasig aranyosan teljesitett szolgaltatas dijat koteles megfizetni. A szolgaltatds maradéktalan
teljesitése utan az eldllasi/felmondasi jog csak akkor szlinik meg, ha a teljesités a Fogyaszto eldzetes,
kifejezett beleegyezésével és annak tudomasulvételével kezd6dott, hogy a teljes teljesitéssel elvesziti e
jogat.

10.9. Az Egyedi Termékre vonatkozé elallasi kivétel nem jelenti azt, hogy a Fogyaszté semmilyen
korulmények kozott nem kérheti a megrendelés megsziintetését. A VARINEX méltanyossagbdl elfogadhat
lemondast; ilyen esetben a Fogyaszté az addig igazoltan felmertilt, észszer( koltséget viseli. A
megallapodas nem érinti a Fogyaszté kotelez6 jogait.

11. Kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas

11.1. A VARINEX hibdsan teljesit, ha a termék vagy szolgaltatas a teljesitéskor nem felel meg a
szerzddésben, az elfogadott specifikacidban és a jogszabalyban meghatarozott kdvetelményeknek. Egyedi
Terméknél a megfelel6ség megitélésének elsédleges alapja a jévahagyott fajlverzid, miszaki specifikacio,
rendeltetési cél, tlrés és ellenérzési mddszer.

11.2. Fogyasztéi aru adasvétele esetén a Fogyasztd elsdsorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha
a valasztott igény lehetetlen vagy aranytalan tobbletkdltséggel jarna. A Fogyaszté aranyos arleszallitast
vagy a szerz6dés megszintetését kérheti a jogszabdlyban meghatarozott esetekben, kiilondsen ha a
VARINEX nem tette az arut észszer( idén belll, jelentés érdeksérelem nélkil szerzédésszer(ivé, a hiba
ismételten fennall, vagy a hiba sulya ezt indokolja. Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés megszintetésének
nincs helye.

11.3. Fogyasztdi szerz6désnél az aru teljesitésétdl szamitott két éven belul érvényesithetd
kellékszavatossagi igény. A teljesitéstél szamitott egy éven belll felismert hibardl vélelmezni kell, hogy mar
a teljesitéskor fennallt, kivéve, ha ez az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. A
Fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil kozdini; a felfedezéstdl szamitott két
honapon beluli kdzlés késedelem nélkulinek mindsul.

11.4. Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd a gyartotdl a hibas ingd termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termékszavatossagi igény a termék forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belul
érvényesithetd. A gyarto a jogszabalyban meghatarozott okok bizonyitasaval mentesulhet.

11.5. Kotelez6 jotallas csak akkor all fenn, ha az adott termék a mindenkor hatalyos jogszabaly szerinti uj,
tartds fogyasztasi cikknek minésul és a tovabbi feltételek teljestlnek. Ilyen esetben a jétallas idétartama és
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tartalma a jogszabaly szerint alakul. Onkéntes j6tallas kizarélag a termékoldalon, jotallasi nyilatkozatban
vagy a Megrendelés Elfogadasaban kifejezetten megjelolt tartalommal all fenn.

11.6. A szavatossagi vagy jotallasi igény nem utasithato el kizardélag azért, mert a termék egyedi gyartasu.
Nem mindsul hibas teljesitésnek az a tulajdonsag vagy eltérés, amelyet a Fogyaszté a szerz6déskotéskor
kifejezetten elfogadott, feltéve, hogy a VARINEX az eltérésrdl kilon és egyértelmilen tajékoztatta, és az
elfogadas nem sért kotelezd jogot.

11.7. Nem alapoz meg szavatossagi igényt az olyan hiba, amelyet a Megrendeld hibas vagy hianyos
modellje, téves méret- vagy mértékegység-megadasa, a kdzolt rendeltetéssel ellentétes hasznalat,
szakszer(tlen beépités vagy utdmegmunkalas, nem kozolt terhelés vagy kdrnyezeti feltétel okozott, feltéve,
hogy a VARINEX a ra vonatkozé tajékoztatasi, figyelmeztetési és szakmai gondossagi kdtelezettségét
teljesitette.

11.8. A Fogyaszté szavatossagi és jotallasi igényeinek intézésére a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, valamint
a mindenkor hatalyos egyéb eljarasi szabalyok iranyaddk. A VARINEX jegyz6kdnyvet vesz fel, atadaskor
elismervényt ad, és a valasztott igény teljesithetdségérdl jogszabaly szerinti hataridében tajékoztat.

11.9. Uzleti Megrendelé esetén - eltéré egyedi megallapodas hidnyaban - a kellékszavatossagi igény
eléviilési ideje a teljesitéstdl szamitott eqy év. Az Uzleti Megrendelé kételes a terméket atvételkor
megvizsgalni és a felismerhetd hibat 6t munkanapon beldl, a rejtett hibat a felismeréstél szamitott 6t
munkanapon belul irdsban kézoélni. E hataridd elmulasztasa nem mentesiti a VARINEX-et olyan hiba aldl,
amelyet ismert vagy szandékosan elhallgatott.

12. Panaszkezelés és szavatossagi igény bejelentése

12.1. Panasz vagy minéségi kifogas benyujthaté személyesen vagy postai uton a 1106 Budapest, Fehér ut
10. 22. épulet cimen, e-mailben a 3dp@varinex.hu vagy szolgaltatas@varinex.hu cimen, illetve telefonon a
+36 30 251 9991 szamon munkanapokon 9:00-17:00 kozott.

12.2. A bejelentés célszerl tartalma: a Megrendeld neve és elérhet6sége, rendelési és szamlaazonosito, a
termék azonositasa és fajlverzidja, a hiba részletes leirdsa, a hiba felismerésének idépontja, fénykép vagy
mérési jegyz6konyv, valamint az érvényesiteni kivant igény. A bejelentés hianya nmagaban nem
korlatozza a Fogyaszto kotelezd jogait, de a kivizsgalast gyorsitja.

12.3. A VARINEX a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja. Ha ez nem lehetséges
vagy a Fogyasztd a kezelés mddjaval nem ért egyet, a VARINEX jegyz6konyvet vesz fel és annak masolatat
atadja vagy megkuldi. Az irasbeli panaszt a VARINEX a beérkezéstdl szamitott harminc napon belul irasban,
érdemben és indokolassal ellatva megvalaszolja, eltéré unids szabaly hianyaban.

12.4. A VARINEX a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolatat a jogszabalyban elbirt ideig,
legaldbb harom évig megdrzi, és ellenbrzéskor a hatdsag részére bemutatja. Elutasitas esetén a valasz
tartalmazza az igénybe vehetd hatdsagi és békéltetd testlleti forumokat.

12.5. A Megrendeld koteles a kifogasolt terméket megdrizni, a tovabbi kar megelézéséhez sziikséges
intézkedéseket megtenni, és a VARINEX szdmdra észszer(i vizsgalati lehetdséget biztositani. Nyilvanvaléan
hibas terméket biztonsagkritikus rendszerbe beépiteni vagy tovabb hasznalni nem szabad.

13. Békéltetd testilet és jogorvoslat

13.1. A Fogyaszté a panasz sikertelen rendezése esetén békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti. A
VARINEX székhelye szerint illetékes testllet: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mUkodtetett
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Budapesti Békéltetd Testulet; székhely: 1016 Budapest, Krisztina korut 99. I. emelet 111.; levelezési cim:
1253 Budapest, Pf. 10.; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; telefon: +36 1 488 2131.

13.2. A Fogyaszté a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testulethez is fordulhat. A
testuletek aktualis elérhetdsége a fogyasztévédelmi és kamarai honlapokon érhet6 el. A VARINEX a
békéltetd testlleti eljarasban a jogszabaly szerinti egyuttmikodési kotelezettségét teljesiti.

13.3. A Fogyaszté fogyasztévédelmi hatésagi eljarast is kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes
kormanyhivatalnal, illetve igényét birdsag elbtt érvényesitheti. Hataron atnyulo6 fogyasztéi tgyben az
Eurdpai Fogyasztéi Kozpont segitsége is igénybe vehetd.

13.4. Az Eurdpai Unio korabbi online vitarendezési platformja 2025. julius 20-an megszlnt; ezért a VARINEX
nem iranyitja a Fogyasztot mikddésen kivuli ODR felUletre. Ez nem érinti a békéltetd testulethez,
fogyasztévédelmi hatésaghoz vagy birésaghoz fordulas jogat.

14. Feltoltott tartalom, szellemi tulajdon és tiltott
megrendelések

14.1. A Megrendeld a feltoltott fajlok és utasitasok tulajdonjogat, szerzéi, iparjogvédelmi és Uzleti titokhoz
fiz6d06 jogait megtartja. A Megrendeld a szerzddés teljesitéséhez sziikséges, nem kizardlagos, id6ben és
célban korlatozott felhasznalasi jogot ad a VARINEX-nek és jogszerlien igénybe vett kdzrem(kodoéinek.

14.2. A Megrendeld kijelenti, hogy jogosult a f3jl feltdltésére, gyartatasara és a termék tervezett
felhasznalasara, és ezzel nem sért harmadik személy szerz6i, formatervezési minta-, szabadalmi, védjegy-,
személyiségi, titokvédelmi vagy mas jogat. A részletes jogszavatossagi és kartalanitasi szabalyokat a
Gyartasi Feltételek tartalmazzak.

14.3. A VARINEX megtagadhatja vagy felfiggesztheti a jogellenes, harmadik személy jogat nyilvanvaléan
sértd, fegyverhez vagy robbandeszk6zhoz kapcsolddd, szankcids vagy exportellendrzési tilalomba itkoz6,
illetve biztonsagot sulyosan veszélyeztet6 megrendelést. Szabalyozott felhasznalas - kiléndsen
orvostechnikai, élelmiszerrel érintkezd, egyéni védbeszkoz, jaték, nyomastarto, jarmi- vagy
repulésbiztonsagi alkalmazas - csak eldzetes irasbeli miszaki és megfeleléségértékelési megallapodas
alapjan fogadhato el.

14.4. A Webshop és annak szdéveges, grafikai, szoftveres elemei a VARINEX vagy jogadoi szellemi tulajdonat
képezik. Ezek a Webshop rendeltetésszer( hasznalatan tul a jogosult engedélye nélkil nem masolhaték,
nem fejthetdk vissza és nem hasznosithatdk.

15. Adatkezelés, bizalmassag és informaciobiztonsag

15.1. A személyes adatok kezelésére a Weboldalon kozzétett, mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatd
iranyado. A Megrendel6 csak a teljesitéshez szukséges személyes adatot tolthet fel. Kilonleges adatot - igy
egészségugyi vagy biometrikus adatot - kizardlag el6zetes, kilon irasbeli adatkezelési és biztonsagi
megallapodas alapjan szabad atadni.

15.2. A VARINEX és a Megrendel® a masik fél Uzleti titkait a Gyartasi Feltételek szerint védi. A VARINEX a
Megrendeld modelljét vagy termékét marketing-, referencia- vagy portféliécélra csak eldzetes, kifejezett
hozzajarulassal hasznalhatja fel.

15.3. Az internetes adatatvitel és fajlfeltoltés kockazatainak csokkentése érdekében a VARINEX észszer(i
technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz. A Megrendelé koteles kartevdmentes fajlt feltolteni,
biztonsagos jelszét hasznalni és a hozzaférési adatokat védeni.
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16. Felelbsség és vis maior

16.1. Fogyasztéval szemben a VARINEX felel6sségét a kotelezé fogyasztévédelmi és polgari jogi
rendelkezések szerint viseli; jelen ASZF nem zérja ki és nem korlatozza a kételezé felelésséget.

16.2. Uzleti Megrendelével szemben - a Gyartasi Feltételek részletes szabalyai mellett - a VARINEX a
szerz8désszegéssel okozott, bizonyitott és elérelathatd kozvetlen karért felel. A felelésség Osszesitett felsd
hatara az érintett megrendelés netté ellenértéke. A VARINEX nem felel elmaradt haszonért,
termeléskiesésért, adatvesztésért vagy kozvetett kovetkezményi karért. E korlatozasok nem alkalmazhatdék
szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozasra, életet, testi épséget vagy egészséget karosito
szerz8désszegésre, termékfeleldsségre, illetve mas, jogszabaly szerint nem korlatozhaté felel8sségre.

16.3. A VARINEX nem felel a Megrendeld altal megadott hibas vagy hidanyos adatokbdl, jogosulatlan
fikhasznalatbdl, a Megrendeld rendszerének hibajabdl, vagy a termék kozolt rendeltetésétdl eltérd
hasznalatbol eredé karért, kivéve, ha a VARINEX a felismerhet® hibara vagy kockazatra vonatkozé
figyelmeztetési kotelezettségét megszegte.

16.4. Vis maior minden olyan, a fél észszer(l ellen&rzési korén kiviil esd, a szerzédéskotéskor észszerlien
elére nem lathatd és el nem harithaté esemény, amely a teljesitést ideiglenesen vagy véglegesen
akadalyozza, igy kiléndsen természeti katasztrofa, haboru, hatésagi korlatozas, altalanos energia- vagy
halézati kiesés, jarvanyugyi intézkedés vagy kritikus alapanyag igazolt ellatasi zavara. Az érintett fél kdteles
haladéktalanul értesiteni a masik felet és a hatast mérsékelni.

16.5. Ha a vis maior harminc napnal tovabb tart, barmely fél megszintetheti a még nem teljesitett részt. A
VARINEX az el nem végzett teljesités ellenértékét visszatériti; a mar elkészult, 6ndlléan hasznalhato
résztermék atvételérdl és dijardl a felek kulon allapodnak meg. Fogyaszté kotelezé jogai els6bbséget
élveznek.

17. A Webshop miikoédése és az ASZF médositasa

17.1. A VARINEX torekszik a Webshop folyamatos elérhetéségére, de karbantartas, biztonsagi esemény
vagy kulsd szolgaltatoi hiba miatt atmeneti kiesés el6fordulhat. A kiesés nem érinti a mar létrejott
szerz8dés teljesitését és a Megrendeld jogait.

17.2. A VARINEX a Webshop ASZF-et jogszabalyvéltozas, hatésagi gyakorlat, szolgaltatés- vagy
technolégiavaltozas miatt a jovbére nézve modosithatja. A mddositas a Weboldalon megjeldlt napon [ép
hatalyba, és a korabban létrejott szerz6dést csak a felek kifejezett megallapodasaval moédosithatja, kivéve,
ha kotelezd jogszabaly eltéréen rendelkezik.

17.3. Ervénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezés helyébe a vonatkozé kételezd jogszabaly 1ép; ez a
tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. A fogyasztoi szerz6dési feltételt kétség esetén a Fogyaszto
javara kell értelmezni.

18. Iranyado jog és birdsagi illetékesség

18.1. A szerz6désre a magyar jog, kuléndsen a Polgari Torvénykdnyv irdnyado. Ha a VARINEX
tevékenységét a Fogyasztd szokasos tartdzkodasi helye szerinti mas unids tagallamba iranyitja, a magyar
jog valasztasa nem foszthatja meg a Fogyasztét az e tagallam olyan kotelezé védelmétdl, amelytél
megallapodassal nem lehet eltérni.
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18.2. Fogyaszté keresetet indithat a VARINEX székhelye szerinti vagy - az alkalmazandé unids és nemzeti
szabalyok szerint - a sajat lakéhelye szerinti birésag el6tt. A VARINEX Fogyasztdval szemben kizarélag a
Fogyaszto lakdhelye szerinti birédsag eldtt indit eljarast, amennyiben az unios jog ezt irja elé.

18.3. Uzleti Megrendelével fennallé vagyonjogi jogvita esetére a felek - amennyiben jogszabaly ezt
megengedi - a VARINEX székhelye szerint hataskorrel rendelkezd birésag kizardlagos illetékességét kotik
ki. Ez nem érinti a fizetési meghagyasos eljaras vagy mas kizarélagos illetékességi szabaly alkalmazasat.

1. melléklet - Elallasi/felmondasi tajékoztato

Mikor alkalmazhat6?

Ez a melléklet a 14 napos eldllasi vagy felmondasi joggal érintett Raktari Termékre és szolgaltatasra
alkalmazandé. A Megrendel6 utasitasa alapjan eldallitott Egyedi Termékre a jogszabalyi kivétel miatt nem
alkalmazhato.

M1.1. On jogosult tizennégy napon beliil indokolas nélkiil elalini a Raktari Termék adasvételére iranyuld
szerzddéstdl. Tobb, eltérd idépontban szallitott terméknél a hataridd az utoljara atvett termék, tétel vagy
darab atvételének napjatdl szamitandd. Szolgaltatasnal a hataridé a szerzédés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy nap.

M1.2. Elallasi vagy felmondasi szandékat egyértelm( nyilatkozattal k6zélje a VARINEX Zrt.-vel: postai cim
1106 Budapest, Fehér ut 10. 22. épulet; e-mail 3dp@varinex.hu. Hasznalhatja a 2. melléklet szerinti mintat
vagy a Webshop ,Elallas a szerz6déstél” funkcidjat, de ez nem kételezé.

M1.3. A hataridé megtartasahoz elegendd, ha nyilatkozatat a hataridd lejarta elétt elkuldi. Online funkcié
hasznalatakor a VARINEX tartds adathordozén azonnali elismervényt kuld.

M1.4. Szabalyszer( eldlldsnal a VARINEX tizennégy napon beliil visszatériti az On 4ltal megfizetett teljes
0sszeget, ideértve a legolcsdbb szokasos fuvarozasi mod koltségét. A visszatérités az eredeti fizetési
maoddal térténik, hacsak mas médban kifejezetten meg nem allapodnak; emiatt Ont tébbletdij nem terheli.

M1.5. Aru esetén a VARINEX a visszatéritést visszatarthatja, amig az arut vissza nem kapta, vagy On a
visszakildést nem igazolta. On kételes az arut az elallas kdzlésétdl szamitott tizennégy napon belil
visszakuldeni. A kdzvetlen visszakildési kéltség Ont terheli, kivéve, ha a VARINEX annak viselését vallalta.

M1.6. On kizérolag az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghalado értékcsokkenésért felel.
M1.7. Szolgaltatasnal, ha On kérte a teljesités tizennégy napon beliili megkezdését, felmondas esetén

koteles a felmondas kozléséig aranyosan teljesitett szolgaltatas dijat megfizetni. Maradéktalan teljesités
utan a jog a jogszabalyi feltételekkel megsziinhet.
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2. melléklet - Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

VARINEX Zrt., 1106 Budapest, Fehér ut 10. 22. épulet;

Cil tt
imze 3dp@varinex.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elllasi/felmondasi
Nyilatkozat jogomat az alabbi aru adasvételére vagy szolgaltatas
nyujtasara iranyul6 szerz6dés tekintetében:

Aru/szolgaltatas

Rendelési azonosité | e

SzerzOdskotés / Stvetel idBPONtja | T

Fogyaszt6 neve

Fogyaszt6 cime

Visszaigazola,si Al

KElt e

Alairas - .
alapu nyilatkozatnal)
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3. melléklet - Fogyasztdi szavatossagi és jotallasi tajékoztaté

A. Kellékszavatossag

A.1. Hibas teljesités esetén On a VARINEX-szel szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Aru esetén
elsddlegesen kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény lehetetlen vagy aranytalan. A
jogszabalyi feltételek fennallasakor aranyos arleszallitast vagy a szerz6dés megsziintetését kérheti.

A.2. Fogyasztoi aruadasvételnél a kellékszavatossagi igény a teljesitéstdl szamitott két év alatt évul el. A
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beluli kozlés késedelem nélkulinek mindsul. Az elsé egy évben
felismert hibarol f8szabaly szerint vélelmezni kell, hogy a teljesitéskor fennallt.

B. Termékszavatossag

B.1. Ingé termék hibéja esetén On - vélasztasa szerint - kellékszavatossagi jogot vagy a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként kijavitast vagy kicserélést kérhet.

B.2. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté leirasaban szerepld tulajdonsagokkal. Az igény a
forgalomba hozatalt6l szamitott két éven beliil érvényesithet; a hibat Onnek kell bizonyitania. Ugyanazon
hiba miatt kellék- és termékszavatossagi igény parhuzamosan nem teljesithet6 kétszer.

C. J6tallas

C.1. J6tallas akkor all fenn, ha azt jogszabaly kotelezdvé teszi, vagy a VARINEX, illetve mas gyartd énként
vallalja. Kotelez6 jotallasnal a jétallasi idd a termék eladasi aratél és a jogszabalyi termékkortdl fligg; a
mindenkor hatalyos szabalyok alkalmazandok.

C.2. J6tallas alatt a VARINEX akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A
jotallasi jegy hidnya vagy szabalytalan kiallitasa a jotallas érvényességét nem érinti; a szerzddés és a fizetés
szamlaval vagy mas bizonylattal is igazolhaté. A jétallas nem érinti a térvényes szavatossagi jogokat.

D. Igényérvényesités

D.1.Igényét a 3dp@varinex.hu vagy szolgaltatas@varinex.hu cimen, postai uton vagy személyesen
jelentheti be. A VARINEX jegyz6konyvet vesz fel, a terméket szikség esetén elismervény ellenében atveszi,
és a jogszabaly szerint intézi az igényt.

Iranyadé fobb jogszabalyok
A felsorolds tdjékoztaté jellegl; a mindenkor hatdlyos, kételezd jogszabdlyok akkor is alkalmazanddk, ha itt nem szerepelnek.

+2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl;

+ 2001. évi CVIIL térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

* 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl;

*+ 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyasztoi aruadasvétel, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas részletes szabalyairol;

* 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;

*+19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a szavatossagi és jotallasi igények intézésérol;

* 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a kotelez6 jotallas ala tartozé termékkoroket meghatarozé mindenkor hatalyos
miniszteri rendelet;

+ 2008. évi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

* az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/988 rendelete az altalanos termékbiztonsagrol;

+ az Eurdpai Parlament és a Tanacs 593/2008/EK rendelete (R6ma I) és 1215/2012/EU rendelete (Brusszel 1a).
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